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互联网直播管理规范
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc160108167][bookmark: _Toc160107889][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc160108018][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc160107921][bookmark: _Toc160108115]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了互联网直播管理规范的术语和定义、总则、直播要素、直播平台、直播人员、直播场景、直播设备和带货商品。
本文件适用于互联网直播的管理和实施。
[bookmark: _Toc160108168][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc160108116][bookmark: _Toc160108019][bookmark: _Toc160107890][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc160107922]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。	
GB/T 35273 信息安全技术  个人信息安全规范
SB/T 11240 直播电子商务平台管理服务规范
[bookmark: _Hlk156141000]GB/T 31524 电子商务平台运营与技术规范
GB/T 22239 信息安全技术  网络安全等级保护基本要求
GB/T 37401 电子商务平台服务保障技术要求
GB/T 35411 电子商务平台信息展示要求
GB/T 27922 商品售后服务评价体系
网络直播营销管理办法（试行）
[bookmark: _Toc160108020][bookmark: _Toc160108169][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc160107923][bookmark: _Toc160108117][bookmark: _Toc160107891]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1　
互联网直播  webcast
指在现场架设独立的信号采集设备（音频+视频）导入导播端（导播设备或平台），再通过网络上传至服务器，发布至网址供人观看的传媒形式。
3.2
直播平台  live streaming marketing
指通过网络实现视频直播和互动的平台。用户可以通过手机、电脑等终端设备观看直播内容，并与主播或其他观众进行实时互动。
3.3
直播主体  legal entity of live-streaming
指直播间运营者，通过在直播平台上注册账号并开设直播活动的自然人、法人或相关组织。
注：直播主体可包括直播机构、直播人员或相关组织等。
3.4 
直播场景  live streaming scene
指专门用于直播的场地，分为基础硬件与直播环境两大模块。基础硬件应为直播场地、背景、设备；直播环境应优化直播间清晰度、明暗度、布景等，使用直播技术进行近距离商品展示、咨询答复、导购的新型展示方式。   
3.5
    直播基地  E-commerce live streaming base
指以直播企业、直播服务企业、直播应用企业等为主体的产业集聚区。
3.6
    电商类直播  Internet Marketing Specialist
运用直播平台对产品或服务进行直播与展示的一种营销行为。
3.7
直播设备  Live streaming facilities  
一种能够让用户高画质地在网上直播或播放视频的设备。通常，直播设备由摄像机、麦克风和电脑结合而成，分类可以分为预置系统和其他设备。预置系统是专业性最强的，除了包含前面的的摄像机和麦克风，还有调节台，分配器等多种硬件，可以满足大多数复杂活动的现场直播任务。
3.8
主播  Network anchor 
在互联网节目或活动中，负责参与一系列策划、编辑、录制、制作、观众互动等内容工作，并担当主持工作的人员。
[bookmark: _Toc160107892][bookmark: _Toc160108118][bookmark: _Toc160107924][bookmark: _Toc160108170][bookmark: _Toc160108021]总则
[bookmark: _Toc160107893][bookmark: _Toc160108022][bookmark: _Toc160108119][bookmark: _Toc160108171]4.1  应坚持中国共产党的全面领导，坚持中国特色社会主义发展道路，坚持爱国爱党爱社会主义相统一。
[bookmark: _Toc160108120][bookmark: _Toc160107894][bookmark: _Toc160108023][bookmark: _Toc160108172]4.2  应认真遵守宪法、法律法规、规章和行业法律相关规定，营造良好市场消费环境，引导互联网直播活动规范化、制度化发展，积极落实、引导、管控、规范各互联网直播平台、各场景、各类直播行为。
[bookmark: _Toc160108173][bookmark: _Toc160108121][bookmark: _Toc160107895][bookmark: _Toc160108024]4.3  应积极贯彻落实国家相关政策要求，符合经济社会发展要求，坚持正确导向、诚实信用、信息真实、公平竞争原则，遵守商业道德，公平参与市场竞争；应符合行业发展及互联网直播活动融合非公有制经济发展的趋势，推进线上经济与线下经济双向互动。
[bookmark: _Toc160108025][bookmark: _Toc160108122][bookmark: _Toc160108174][bookmark: _Toc160107896]4.4  应符合社会主义精神文明建设要求，落实践行富强、民主、文明、和谐，践行自由、平等、公正、法治，践行爱国、敬业、诚信、友善，积极培育社会主义核心价值观；应弘扬中华民族优秀传统文化要求，遵守社会道德风尚。鼓励各类互联网直播平台经营者积极参与行业自律，共同推进相关互联网直播活动社会共治。
[bookmark: _Toc160108123][bookmark: _Toc160107897][bookmark: _Toc160108175][bookmark: _Toc160108026]4.5  应自觉加强诚信自律建设，保护相关各方合法权益，依法履行网络安全与个人信息保护等方面义务，遵守法律、行政法规等相关规定；应建立健全知识产权保护机制，尊重和保护他人知识产权或涉及第三方的商业秘密及其他专有权利。
[bookmark: _Toc160108124][bookmark: _Toc160108176][bookmark: _Toc160108027][bookmark: _Toc160107898]4.6  应完善对未成年人的保护机制，注重对未成年人身心健康保护，自觉接受社会各界监督，履行相应社会责任。
[bookmark: _Toc160108125][bookmark: _Toc160107925][bookmark: _Toc160108028][bookmark: _Toc160108177][bookmark: _Toc160107899]直播要素
互联网直播活动中存在的必要性直播要素宜包含直播平台、直播人员、直播场景、直播设备和带货商品，如表1所示：


表 1  互联网直播活动必要性直播要素分类对照表
	要素类目
	分类

	直播平台
	综合型直播平台

	
	专业型直播平台

	
	电商直播平台

	
	社交直播平台

	
	企业直播平台

	直播人员
	主播

	
	内容策划人员

	
	运营人员

	
	编（剪）辑人员

	
	技术支持人员

	
	客服人员

	
	市场推广人员

	
	商务拓展人员

	直播场景
	农产品原产地

	
	工厂及物资供销场所

	
	文旅服务场所

	
	直播基地

	直播设备
	摄像设备

	
	音频设备

	
	视频采集设备

	
	计算机

	
	网络设备

	
	灯光设备

	
	背景设施

	
	软件平台

	带货商品
	实体商品

	
	虚拟商品


[bookmark: _Toc160107900][bookmark: _Toc160108178][bookmark: _Toc160108029][bookmark: _Toc160107926][bookmark: _Toc160108126]直播平台
[bookmark: _Toc160108127][bookmark: _Toc160108179][bookmark: _Toc160107901][bookmark: _Toc160108030]平台类别
依据互联网直播活动的性质、规模、涉及的行业领域、运营模式和直播内容，互联网直播平台宜包含综合型直播平台、专业型直播平台、电商直播平台、社交直播平台和企业直播平台，如表2所示：


表 2  互联网直播平台分类对照表
	平台
	平台及直播内容介绍

	综合型直播平台
	此类直播平台提供多样化直播内容，覆盖多种主题或领域，同一直播平台内包含游戏、文娱、美容美妆、生活、美食、健康、时政时事等领域。平台覆盖各年龄层用户群体，能够满足不同受众的观看需求（Twitch、YouTube Live、Bilibili直播等）。

	专业型直播平台
	此类直播平台针对特定领域或行业提供直播服务，内容专业化、细分化。平台通常有专业的主播和内容制作团队，提供深入的行业知识和服务（娱乐直播平台、教育直播平台、体育直播平台、医疗健康直播平台等）。

	电商直播平台
	此类直播平台将电商与直播结合，主要用于产品展示和销售，主播在直播过程中展示商品，观众可通过直播间购买商品。平台通过直播促进销售，提升用户购物体验（淘宝、京东、拼多多、亚马逊等电商购物平台内的互联网直播服务）。

	社交直播平台
	此类直播平台注重用户间的社交互动和娱乐性质，用户可通过弹幕、送礼等方式与主播互动。平台多以娱乐性质为主（抖音直播、快手直播、微信直播等）。

	企业直播平台
	此类直播平台主要应用于辅助企业内部事务推进，通常需企业内部授权才可观看直播内容。这类平台可令企业实现内部沟通和外部推广。


[bookmark: _Toc160107902][bookmark: _Toc160108180][bookmark: _Toc160108128][bookmark: _Toc160108031]6.2  行业资质
互联网直播平台应依据相关法律法规和国家有关规定取得行业资质，包含以下内容：
——行业相关营业执照；
——《网络文化经营许可证》《增值电信业务许可证》（ICP）及其他应具备的行业行政许可资质和相关对应文件；
——若平台主体从事线上经营性演出活动或具有其他经营性收益性质，应依法取得《营业性演出许可证》；
——若平台主体从事专题、专栏、综艺、动画、广播剧、电视剧等广播电视节目的制作和节目版权的交易、代理交易等活动的行为，应依法取得《广播电视节目制作经营许可证》；
——相关法律规范和行业监管要求需要办理的其它证件（包含互联网直播平台所在当地相关行业社会组织颁发的运营许可或其他涉及运营资格的证照文件）；
——相关行业备案手续（应定期依据相关规定开展安全评估）。
[bookmark: _Toc160108032][bookmark: _Toc160108181][bookmark: _Toc160108129][bookmark: _Toc160107903]6.3  标准化
6.3.1  标准化机制
互联网直播平台应依据相关法律法规和国家有关规定建立和执行相应的平台标准化管理机制，包含以下内容：
——应结合直播平台运营实际情况建立并公开互联网直播活动管理规则、互联网直播平台公约；
——应建立入驻主体服务协议与规则；
——应建立直播账号注册注销、信息安全管理、个人信息保护、网络和数据安全管理等管理机制、措施；
——应建立平台内直播营销商品和服务负面目录及禁止在平台内推销的商品或服务目录、相应规则及商品和服务交易信息保存制度。应列明法律法规规定的禁止生产销售、禁止网络交易、禁止商业推销宣传以及不适宜以直播形式营销的商品和服务类别； 
——应建立直播平台工作人员真实身份动态核验机制；
——应建立直播人员信用评价奖惩等信用管理机制；
——应建立健全风险识别模型及直播间内链接、二维码等跳转服务的信息安全管理机制；
——应建立健全未成年人保护机制；
——应根据直播间运营者账号合规情况、关注和访问量、交易量和金额及其他指标维度，建立分级管理机制；
——应建立相应的黑名单制度；
——应建立健全相应的投诉、举报机制；
——应建立健全税务登记、申报、缴纳机制；
——应建立健全相关个人信息保护机制；
——应建立健全知识产权保护规则，完善知识产权投诉处理机制；
——应建立不同直播平台间的争议处理衔接机制； 
——应建立其他有利于互联网直播活动健康发展的其他机制、规则。
6.3.2  标准化实施
互联网直播平台应依据已建立健全的平台标准化机制开展工作，包含以下内容：
——应结合已建立的入驻主体服务协议与规则，明确互联网直播活动行为规范、营销行为规范、消费者权益保护、未成年人保护、知识产权保护等方面的权利和义务；
——应结合已建立的直播平台工作人员真实身份动态核验机制，在直播活动开展前核验所有工作人员身份信息，对与真实身份信息不符或依据相关规定出现不得从事互联网直播发布的，不得为其提供直播发布服务；
——应结合已建立健全的风险识别模型和信息安全管理机制，防范信息安全风险，并对涉嫌违法违规的高风险行为采取弹窗提示、违规警示、限制流量、暂停直播等措施。应以显著方式警示用户平台外私下交易等行为的风险；
——应结合已建立健全的未成年人保护机制，注重保护未成年人身心健康，直播活动中出现包含可能影响未成年人身心健康内容的，直播平台应在信息展示前以显著方式提示；
——应结合已建立的分级管理机制，根据级别确定服务范围及功能，对重点直播间运营者应采取安排专人实时巡查、延长直播内容保存时间等措施。应对违反法律法规和服务协议的直播间运营者账号，视情采取警示提醒、限制功能、暂停发布、注销账号、禁止重新注册等处置措施，保存记录并向有关主管部门报告；
——应结合已建立的黑名单制度，将严重违法违规的直播营销人员及因违法失德造成恶劣社会影响的人员列入黑名单，并向有关主管部门报告；
——应结合已建立健全的投诉、举报机制，明确处理流程和反馈期限，及时处理公众对于违法违规信息内容、营销行为投诉举报。若观众及消费者通过直播过程内链接、二维码等方式跳转至其他平台购买商品或接受服务后发生争议，直播平台应积极协助消费者维护合法权益，提供必要的证据等支持；
——应结合已建立健全的税务登记、申报、缴纳机制，提示直播间运营者依法办理市场主体登记及税务登记，应如实申报收入、依法履行纳税义务并依法享受税收优惠。直播平台应依法履行代扣代缴义务；
——应结合已建立健全的相关个人信息保护机制，采取必要措施保障相关个人信息的私密性与安全性；
——应配备与服务规模相适应的直播内容管理专业人员，具备维护互联网直播内容安全的技术能力，技术方案应符合国家相关标准；
——应与直播营销人员服务机构、直播间运营者签订协议，要求其规范直播营销人员招募、培训、管理流程，履行对直播营销内容、商品和服务的真实性、合法性审核义务；
——应对直播间运营者、直播营销人员进行基于身份证件信息、统一社会信用代码等真实身份信息认证，并依法依规向税务机关报送身份信息和其他涉税信息；
——应加强互联网直播营销信息内容管理，开展信息发布审核和实时巡查，发现违法和不良信息，应当立即采取处置措施，保存有关记录，并向有关主管部门报告；
——直播平台不应提供付费导流等服务，对互联网直播营销进行宣传、推广，构成商业广告的，应履行广告发布者或广告经营者的责任和义务；
——直播平台不应为直播间运营者、直播相关工作人员的虚假、引人误解的商业宣传行为提供帮助和便利条件；
——应对新技术、应用和功能的上线与使用进行规范性管理，对利用人工智能、数字视觉、虚拟现实、语音合成等技术展示的虚拟形象从事互联网直播营销的，应依据有关规定进行安全评估并以显著方式予以标识。
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对互联网直播平台的审查与监管应遵循以下内容：
——应符合《GB/T 31524 电子商务平台运营与技术规范》的相关内容；
——应在辽宁省建立分公司：应在分公司的人力组织架构内设立各业务板块对接人，负责调动互联网直播平台资源并及时协调解决省内出现的平台内容端及店铺端等相关问题；应在分公司建立相应的信息咨询中心，负责向省内互联网直播电商产业分管机构提供包括但不限于省内个人、机构、商家的数据支撑（数据支撑包括但不限于：销售额、曝光量、点击率、转化率、订单地域分布等涉及电商类互联网直播场景或其他产生商品交易行为的互联网直播场景的销售数据，性别、年龄、地域、标签等观众人群画像及播放量、完播率、互动数据等互联网直播内容数据）；应在分公司建立有效的沟通机制或相关办事机构，负责对接省内互联网直播电商产业分管机构、税务机关、网信及行业相关社会组织，并确保第一时间响应审查、监管等相关要求。
6.4.2  注册认证
平台用户即互联网直播平台账号的注册认证者，应遵循以下内容： 
——平台用户应具有完全民事行为能力；
——平台用户应提供同国家公安系统信息相匹配的有效身份证件信息、统一社会信用代码及其他相关真实、准确的认证资料；
——认证账号时应遵循“后台注册、前台自愿、一人一号、定时审核”的原则，每位平台用户应且仅应与一个实名移动电话号码关联。
6.4.3  人员
互联网直播平台应配备与平台实际运营情况相适应、具备互联网直播领域相关专业能力的工作人员。
6.4.4  场所
互联网直播平台应具备固定的互联网直播场所和满足经营条件的设备设施，并搭建同直播性质、内容、目的相适应直播风格的直播场地。
6.4.5  网络设置
互联网直播平台的网络设置应遵循以下内容：
——应具备稳定的服务器、网络环境及其他必要性网络设施，配备专业技术人员及管理人员，网络安全等级保护应符合《GB/T 22239 信息安全技术  网络安全等级保护基本要求》的内容；
——用户个人信息安全应符合《GB/T 35273 信息安全技术  个人信息安全规范》的内容。
6.4.6  交易
互联网直播平台应依据相关直播营销商品和服务信息保存制度进行交易并详细记录相关交易内容，交易过程的保障及要求应符合《GB/T 37401 电子商务平台服务保障技术要求》的内容。
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互联网直播平台的监督应遵循以下内容：
——应结合相关行业法律法规及已制定的平台内相关监督管理机制，定时对平台的实际运营情况进行监督；
——监督对象应包含平台及用户，监督范围应包含注册认证、电商交易、综合运营、直播内容、直播行为、税务缴纳、合规收益及未成年人权益保护等；
——对违反相关法律法规及平台监督管理机制的监督对象，应依据规定根据违规程度采取相应处置措施并保存相关记录；
——应定时向省级政府机关、主管税务机关、网信及相关行业监管部门报送存在互联网直播营利行为的相关信息，信息应包含互联网直播发布者的个人身份、直播账号、账户、收入类型及营利情况等内容；
——应积极配合省级政府机关、主管税务机关、网信及相关行业监管部门依法实施的监督检查，并主动提供必要的文件、资料和数据等检查条件。
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依据互联网直播活动的专业性，互联网直播从业人员宜包含主播、内容策划人员、编（剪）辑人员、拍摄人员、技术支持人员、运营人员、客服人员、市场推广人员、商务拓展人员，如表3所示：
表 3  互联网直播从业人员分类对照表
	从业人员
	从业人员及职务类型介绍

	主播
	负责展示直播内容并与观众互动的工作人员。依据互联网直播活动的性质和领域，主播宜分为秀场主播、电竞主播、电商主播、其他主播（教学、美食、户外、时政与时事点评、财经等除‘秀场、电竞、电商’以外的其他领域主播）。

	内容策划人员
	负责制定直播内容的策划方案，吸引目标受众并达到预期效果的工作人员。

	编（剪）辑人员
	负责剪辑和编辑直播内容、制作视频素材和节目片段的专业技术人员。

	拍摄人员
	负责操作摄影摄像设备、摄制相关视频的专业技术人员。

	技术支持人员
	负责相关设施设备的技术维护和故障排除，确保直播系统的稳定运行和用户体验的专业技术人员。



表 3  互联网直播从业人员分类对照表（续）
	运营人员
	负责直播活动的日常运营和管理(节目策划、内容审核、用户管理、活动推广)的工作人员。

	
客服人员
	负责处理用户咨询、投诉及反馈，为用户及相关合作方提供相关服务的工作人员。

	市场推广人员
	负责制定和执行市场推广策略，增强互联网直播平台影响力和商业机遇、提升互联网直播平台商业价值和运营利润的工作人员。

	商务拓展人员
	负责与相关合作方洽谈，推动互联网直播平台商业化发展的工作人员。
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互联网直播从业人员应依据相关法律法规和国家有关规定取得职业资格，包含以下内容：
——应针对省内互联网直播活动的不同岗位建立完善的培训考核机制（包含当地网信部门、相关行业监管部门及行业社会组织建立的培训考核体系）；
——应要求互联网直播从业人员参与相关职业技能（互联网营销师）专业培训；
——应要求互联网直播从业人员取得相关职业资格证书（互联网营销师证书）和其他从业技能许可（包含当地行业社会组织颁发的从业技能许可或其他从业资格证照文件）；
——应要求互联网直播从业人员参与并完成相关岗前合规资格培训及测试；
——应依据相关信用管理机制对互联网直播从业人员进行包含岗前资质审查。
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7.3.1  标准化机制
互联网直播从业人员应依据相关法律法规和国家有关规定执行相应的从业人员标准化管理机制，标准化管理机制应包含以下内容：
——与从业人员资质管理相关的内容（涉及遵守国家法律法规、地方规章及行业规章制度的规范；涉及具备相关个人从业资质的规范）；
——与从业人员行为管理相关的内容（涉及工作日常、直播过程及商业合作行为的规范）；
——与直播过程管理相关的内容（涉及直播内容、版权、隐私保护、直播环境与设备安全保障的规范）。
7.3.2  标准化实施
互联网直播从业人员应依据已建立健全的从业人员标准化机制开展工作。
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7.4.1  专业技能要求
法律政策
互联网直播从业人员应了解、掌握行业相关法律、行政法规、部门规章制度的内容，并能够将相关内容实际应用于各类具体的法律场景，包含但不限于以下内容：
——《中华人民共和国电子商务法》；
——《中华人民共和国消费者权益保护法》；
——《中华人民共和国广告法》；
——《中华人民共和国产品质量法》；
——《中华人民共和国反不正当竞争法》等。
业务知识
互联网直播从业人员应具备互联网直播活动涉及的业务知识，拥有符合其职位（互联网营销师）职业资格的专业技能。
产品品控
互联网直播从业人员在涉及电商类互联网直播场景或其他产生商品交易行为的互联网直播场景时，应具备相应的产品品控能力，包含以下内容：
——产品信息（产地、性能、用途、规格、成分、价格等内容）核验能力；
——产品和服务质量（是否同宣传或展示的信息相符）核验能力；
——产品社会效益（产品的社会需求、价值、影响力、市场保有情况等）核验能力；
——产品不利信息（产品的副作用或其他使用后可能造成以外后果的情况）核验能力。
7.4.2  行为规范
7.4.2.1  基本守则
互联网直播从业人员的行为规范基本守则，包含以下内容
——应遵守宪法、法律法规、地方规章、行业相关规定及社会公序良俗，并有义务维护积极健康的直播环境。对直播封面、标题、内容、平台用户、公屏言论等一切因使用互联网直播服务而产生的内容负责；
——互联网直播从业人员在未进行互联网直播活动时应谨言慎行，维护自身良好形象及相关互联网直播平台声誉；
——互联网直播平台应依据直播事实及其影响程度，对平台管辖范围内的相关违规内容及相关人员作出处罚。
7.4.2.2  违规类型
7.4.2.2.1  一般违规类型
互联网直播从业人员的一般违规行为包含但不限于：
——实施或传播违法违规行为、信息：破坏民族文化传统（包括但不限于煽动民族仇恨、民族歧视，侵害民族风俗习惯、曲解民族历史和历史人物，伤害民族感情，破坏民族团结）；违反《英雄烈士保护法》相关内容（包括但不限于歪曲、丑化、亵渎、否定英雄烈士事迹和精神）；以侮辱、诽谤或者其他方式侵害英雄烈士的姓名、肖像、名誉、荣誉；展示、销售违禁物品及管制器械（包括但不限于枪支弹药及部件、仿真枪支、管制刀具、军警器械、易燃易爆物）；展示、销售毒品或吸毒工具及表演传播吸食方法、注射方式（国家有关部门组织的禁毒宣传等活动除外）；利用平台做色情推广或有类似意图的行为（包括但不限于色情交友交易、色情物品售卖、相关软件工具推广等）；展示危险驾驶或违反交通法规的违法行为（包括但不限于驾车直播、驾车时拍摄视频或接打电话、抱孩子或宠物开车、副驾驶直播干扰司机驾驶、飙车、骑车手脱把、摩托车翘头等）；宣扬传播暴力（包括但不限于挑衅约架、打架斗殴、威胁恐吓、欺辱霸凌等行为及展示涉及暴力的文字、画面、音视频内容等）；未成年人直播或直播中出现侵犯未成年人合法权益、危害未成年人身心健康、传递未成年人违法违规不良导向的内容或行为（包括但不限于未成年人抽烟喝酒、打架群殴，言语侮辱、体罚虐待未成年人，展示未成年人婚育内容，鼓励未成年人实施违法违规行为等）；展示偷猎、狩猎、贩卖、走私、加工、食用、捕杀、私自饲养保护动物或野生动物等行为；展示盗采、贩卖、走私、加工、食用保护植物等行为；制作、销售、贩卖保护动物及保护植物及相关制品；直播赌博或展示与涉赌相关的任何内容（包括但不限于非法赌牌、红包赌博、网络赌博网站、赌博游戏、赌博工具等）；侵犯他人合法权益、泄露他人隐私（包括但不限于非法限制人身自由、私闯住宅、破坏私人物品、人肉搜索，及泄露他人手机号码、家庭住址、身份信息等）；虚假宣传或销售假冒伪劣产品（包括但不限于使用极限用语、绝对化用语进行夸张宣传，销售山寨、高仿、带有伪造商标、以次充好的商品，诱导欺骗消费者等）；展示非法医疗信息及含有较高风险的产品和服务（包括但不限于减肥类、美容整形类、药品类、保健品类、成人用品类等）；国家明令禁止的其他行为（包括但不限于挖宝、盗墓、扰乱交通秩序、组建非法组织、损坏人民币、实施诈骗等违法行为）。
——实施或传播其他不良行为、信息：直播中抽烟、喝酒；传播淫秽色情及低俗不良信息（包括但不限于展示、模仿性行为或带有性暗示的挑逗行为，展示涉性物品、大尺度图片、漏点艺术品，利用封面标题等形式展示不雅信息、博取关注等）；直播危害自身或他人生命安全的行为或展示由危险行为产生的后果（包括但不限于自杀自残、割腕烧炭、跳楼跳河、自杀游戏、展示伤口伤痕等）；展示危险行为或危险游戏、挑战，在无专业安全措施的情况下从事高风险活动（包括但不限于吃玻璃、胸口碎大石、窒息游戏、憋气挑战、野外跳水等）；传递不良价值观、宣扬挑战伦理道德的内容（包括展示不良生活方式与不伦关系、渲染颓废消极情绪与不健康观念、崇尚炫富拜金主义等）；从事低俗、庸俗、媚俗活动（包括但不限于涉三俗表演、PK、不良段子、低俗游戏及在严肃公开场合做不恰当举动等）；从事不符合公序良俗的内容（包括但不限于破坏民俗民风、从事迷信活动、直播丧葬仪式、对逝者不敬等）；展示成人娱乐场所、易暴露隐私的公共私密场所（包括但不限于夜总会、公厕、洗浴中心、大众浴池，或直播过程中涉及成人用品及其仿制品相关的内容）；展示易引起他人心理或生理反感、不适的行为或画面（包括但不限于恐怖惊悚、血腥残忍、密集恐惧、异常饮食，或虐待宰杀动物、展示尸体残肢伤口等）；传播不健康的影视综或音乐作品（包括但不限于各地的低俗、庸俗、媚俗作品及违禁作品），包含其中的血腥暴力、惊悚恐怖、不良画面等；恶意博眼球、蹭热点、吸引关注（包括但不限于通过猎奇、怪异、夸张或其他方式进行恶搞、炒作、揭秘等）；推荐或指导购买彩票、股票、理财产品，或引导参与抽奖夺宝等无法保证真实安全的活动（包括但不限于彩票预测、个股推荐、理财指导、证券咨询，或其他可能造成财产风险的内容）；其他违反平台规定、破坏直播环境的有害及不良行为。
7.4.2.2.2  严重违规类型
互联网直播从业人员的严重违规行为包含但不限于：
——违反宪法确定的基本原则；
——危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一；
——损害国家荣誉和利益；
——煽动民族仇恨、民族歧视、破坏民族团结；
——破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信；
——宣扬恐怖主义、极端主义，或煽动实施恐怖活动、极端主义活动；
——散布淫秽、色情、赌博、暴力、凶杀、恐怖或教唆犯罪；
——侮辱或诽谤他人，侵害他人名誉、隐私和其他合法权益且情节严重；
——含有法律、行政法规禁止的其他内容且情节严重。
7.4.2.2.3  特殊违规类型（电竞类互联网直播活动）
互联网直播从业人员的特殊违规行为（此类违规主要涉及电竞类网络主播）包含但不限于：
——假赛：利用电竞赛事进行或放任他人进行赌博或其他射幸行为；
——陪玩：邀请未成年人参与陪玩服务或有偿业务、向未成年人提供陪玩服务、兜售色情服务；
——空播：直播间维持包括但不限于播放录音、正在连接、无人声仅有环境杂音、背景音乐等超过15分钟；
——法律法规禁止的其他对网络表演、网络视听生态造成不良影响的行为；
——对粉丝进行负面引导，出现电竞“饭圈化”并引导未成年粉丝加入、流量至上、畸形审美、拜金主义等不良现象；
——对粉丝群体出现的争议未进行正向引导；
——在直播中未对未成年人进行游戏防沉迷提醒；
——在直播中未提醒未成年人不得参与氪金打赏、不得使用长辈注册手机和账号进行游戏和充值。
7.4.2.3  直播仪容着装
互联网直播从业人员在直播活动中的直播仪容着装应整洁、规范，从业人员在直播活动中展示涉及的不当仪容着装包含但不限于：
——男性赤裸上身或穿着过度突出身体敏感部位的服饰；
——女性过于暴露（包括但不限于刻意裸露乳沟、暴露大面积胸部皮肤或其他身体敏感部位等）；
——穿着带有性暗示的衣物（包括但不限于情趣制服、情趣内衣、暴露装、透视装、肉色紧身衣、内衣外穿、渔网袜、吊带袜、三角状短裤、低腰超短裤、有性暗示文字或图片的服装等）；
——展示真空、凸点、透点的不当着装行为；
——展示、裸露大面积纹身；
——过度奇装异服，用怪异着装博取关注；
——利用服装反串进行炒作（包括但不限于男性非正常穿着女性的内衣裤、丝袜或仅穿肚兜等）；
——展示未成年人的不适当着装（包括但不限于刻意拍摄儿童胸部、臀部、生殖器等敏感部位）及不同程度暴露儿童身体、穿开裆裤漏体、给儿童穿不雅服饰恶搞等）；
——穿着中华人民共和国国家机关及军队制服（如警服、军服、市场监管制服、法院制服、检察院制服、城管制服、路政制服等）进行直播或穿着其他国家及地区机关、军队制服进行直播； 
——非正式场合穿着有特殊意义的服饰进行直播（包括但不限于非正常佩戴红领巾等）或利用服饰所代表的身份进行恶意炒作、造成不良影响。
7.4.2.4  直播行为
互联网直播从业人员在直播活动的直播行为动作应得体，从业人员在直播活动中实施或传播涉及的不当行为包含但不限于：
——展示涉及色情、低俗的行为（包括但不限于脱衣舞、湿身舞、抚摸身体敏感部位、模仿性行为及动作等）；
——展示带有性暗示、性挑逗的动作及不良模仿行为（包括但不限于舔食特殊形状物品、展示贴身内衣裤、抖胸、抖臀、诱惑性扭动身体、舔嘴唇、舔手指等易引人产生性幻想的动作等）；
——刻意拍摄或将画面聚焦于人体敏感部位、通过特殊角度进行暗示性拍摄；
——刻意走光炒作、从事易走光行为等；
——直播中直接展示喂母乳的行为；
——刻意营造惊悚、冲突、审丑效果（包括但不限于恶作剧惊吓他人、挑起冲突展示矛盾、丑化自己或他人等）；
——利用PK、连麦等功能进行低俗玩法、不当惩罚或从事不良行为（包括但不限于展示危险行为动作、食用非正常食物、混合物涂抹身体、玩弄身体或展示贴身衣物、刻意裸露、模仿涉性动作等）。
7.4.2.5  直播语言
互联网直播从业人员在直播活动中的直播语言应规范得体，从业人员在直播活动中实施或传播涉及的不当语言包含但不限于：
——直播中讨论政治敏感话题或借政治话题进行炒作、调侃、煽动、不良传播等；
——发表低俗不当言论（包括但不限于谈论两性话题、讨论不良段子、言语骚扰、刻意展示诱惑性声音等）；
——发表不实言论（包括但不限于发表易引起误导、恐慌的内容，传播自己或他人的不实信息，诽谤、骚扰他人等）；
——传播语言暴力（包括但不限于不文明用语、人身攻击、威胁恐吓、诋毁谩骂等）；
——发表易挑起冲突、引战言论（包括但不限于煽动种族冲突、地域矛盾，拜高踩低、挑起争端、约架、下战书等）；
——发布妨碍平台正常秩序或干扰平台用户的不当言论（包括但不限于诱导用户消费、散布夸张信息、煽动粉丝情绪、强迫互粉等）；
——利用方言或非日常使用的语言从事违规行为、传播不当内容。
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依据互联网直播平台和直播内容的性质，互联网直播场景宜包含农产品原产地、工厂及物资供销场所、文旅服务场所、直播基地，如表4所示：
表 4  互联网直播场景分类对照表
	场景
	场景介绍

	农产品原产地
	谷类、豆类、油料、糖料、薯类、饮料、植物性纤维、麻类、药用、绿肥、饲料、花卉、烟草、橡胶、燃料、染料、香料、蔬菜、瓜类、桑果树等各类农作物的原产地。

	工厂及物资供销场所
	电子电气、机械设备、纺织服装、冶金矿产等用于各类工业产品生产、加工仓储、物资供销的室内外区域。

	文旅服务场所
	商业、餐饮、娱乐、文化、国家AAA级及以上旅游区域和项目、教育、体育休闲和社会福利事业等提供各类文旅服务的室内外区域。

	直播基地
	以直播企业、直播服务企业、直播应用企业等为主体的产业集聚区，其直播发展水平和规模居所在区域领先地位，具有明确的经营管理机构和完善的配套服务，由注册在当地的独立法人经营管理。其表现形式可以为基地、园区、集聚区（小镇等）或专业楼宇等。
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互联网直播场景应保持干净整洁、背景简单明了、氛围不喧闹，场景内不应存在以下内容：
——直播环境和氛围影响社会秩序、群众日常生产生活；
——未经允许，私自将直播场地设定于政治机构、军事区域、涉及国家机密和国家安全的区域、政府机关单位、社会事业或科研单位等场所；
——其他法律法规严令禁止的情况。
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8.3.1  农产品原产地
直播场地
农产品原产地的直播场地应包含以下要素：
——场地设置：应划分为直播区域、农产品展示区域；
——直播区域：应确保场地符合农产品展示的需求；应提供良好的自然、人为采光和整齐、宽阔的直播空间，确保观众清晰地看到农产品的生长环境；
——农产品展示区域：应将农产品整齐摆放展示并使用适当的标识和展示工具，确保观众清晰地看到不同的产品。
设施设备
应使用高质量的摄像、录影、直播设备，确保直播屏的画面质量清晰、鲜明和良好的音频效果；应在必要时增添合适的照明设备，确保农产品真实、新鲜、富有美感的展示。
网络设置
应确保直播现场保持足够的带宽，避免出现长时间信号中断或画面卡顿的情况。
内容与互动
应准备以下内容：
——直播内容：应提前规划直播内容（介绍农产品的生长过程、农业技术、当地农业文化等）；应制定详细的直播内容计划，确保直播过程的流畅性；
——直播互动：应通过提问互动、抽奖活动等方式增加观众的参与感，确保直播过程的吸引力。
直播讲解
应邀请专业导播、原产地承包商或农业专家进行直播讲解，确保为观众提供全面、深入的农产品知识。
8.3.1.6  宣传与推广
应在直播开始前利用媒体、网站、各类社交平台、邮件和其他渠道进行宣传，确保观众提前获悉直播情况、直播内容、直播时间、直播平台等相关信息。
8.3.1.7  订单与营销
应准备以下内容：
——实时订单：应提前计划应对实时订单的处理流程，确保顺利接受和处理观众的购买请求；应提供便捷的购物链接和支付方式；
——后期营销：应在直播结束后进行后续的市场推广（整理直播精华片段、制作宣传视频、推送促销信息），确保维持观众的兴趣。
8.3.1.8  录制存档
应在直播过程中进行现场录制并在直播结束后将录制视频存档，确保后续观众回顾并扩大直播影响范围。
8.3.2  工厂及物资供销场所
8.3.2.1  直播场地
工厂及物资供销场所的直播场地应包含以下要素：
——场地设置：应划分为直播区域、商品展示区域；
——直播区域：应确保场地符合商品展示的需求；应提供良好的人为采光和整齐的直播空间，确保观众清晰地看到商品的外观形式、特点和类别规格；应增添品牌标识和装饰元素，提升品牌识别度；
——商品展示区域：应将商品整齐摆放展示并使用适当的标识和展示工具，确保观众清晰地看到不同的产品。
8.3.2.2  设施设备
应使用高质量的摄像、录影、直播设备，确保直播屏幕的画面质量清晰、鲜明和良好的音频效果；应在必要时增添合适的照明设备，确保商品真实、富有美感的展示。
8.3.2.3  网络设置
应确保直播现场保持足够的带宽，避免出现长时间信号中断或画面卡顿的情况。
8.3.2.4  内容与互动
应准备以下内容：
——直播内容：应提前规划直播内容（介绍商品的信息、工艺、设计、使用演示、促销活动、品牌文化等）；应制定详细的直播内容计划，确保直播过程的流畅性；
——直播互动：应通过提问互动、抽奖活动等方式增加观众的参与感，确保直播过程的吸引力。
8.3.2.5  直播讲解
应邀请专业导播、厂商领导、品牌代言人或主持人进行直播讲解，确保为观众提供专业的演绎和引导。
8.3.2.6  宣传与推广
应在直播开始前利用媒体、网站、各类社交平台、邮件和其他渠道进行宣传，确保观众提前获悉直播情况、直播内容、直播时间、直播平台等相关信息。
8.3.2.7  订单与营销
应准备以下内容：
——实时订单：应提前计划应对实时订单的处理流程，确保顺利接受和处理观众的购买请求；应提供便捷的购物链接和支付方式；
——后期营销：应在直播结束后进行后续的市场推广（整理直播精华片段、制作宣传视频、推送促销信息），确保维持观众的兴趣。
8.3.2.8  录制存档
应在直播过程中进行现场录制并在直播结束后将录制视频存档，确保后续观众回顾并扩大直播影响范围。
8.3.3  文旅服务场所
8.3.3.1  直播场地
文旅服务场所的直播场地应包含以下要素：
——场地设置：应划分为直播区域、项目展示区域；
——直播区域设置：应确保场地符合项目展示的需求；应提供良好的自然、人为采光和整齐、宽阔的直播空间，确保观众清晰地看到文旅服务项目的内容、特色和魅力；
——项目展示区域：应将文旅服务场地清晰、全景展示并使用适当的宣传物料和背景板，确保观众清晰、全面的了解文旅服务的项目内容；可以使用虚拟背景，搭建具有品牌文化氛围的直播环境。
8.3.3.2  设施设备
应使用高质量的摄像、录影、直播设备，确保直播屏幕的画面质量清晰、鲜明和良好的音频效果；应在必要时增添合适的照明设备，确保文旅服务项目的吸引力。
8.3.3.3  网络设置
应确保直播现场保持足够的带宽，避免出现长时间信号中断或画面卡顿的情况。
8.3.3.4  内容与互动
应准备以下内容：
——直播内容：应提前规划直播内容（介绍文旅服务项目的信息、文化讲解、景点介绍、特色体验、促销活动、品牌文化等）；应制定详细的直播内容计划，确保直播过程的流畅性；
——直播互动：应通过提问互动、抽奖活动等方式增加观众的参与感，确保直播过程的吸引力。
8.3.3.5  直播讲解
应邀请专业导播、文化讲解员、导览工作人员或导游进行直播讲解，确保为观众提供丰富的体验感。
8.3.3.6  宣传与推广
应在直播开始前利用媒体、网站、各类社交平台、邮件和其他渠道进行宣传，确保观众提前获悉直播情况、直播内容、直播时间、直播平台等相关信息。
8.3.3.7  订单与营销
应准备以下内容：
——实时订单：应提前计划应对实时订单的处理流程，确保顺利接受和处理观众的购买请求；应提供便捷的购物链接和支付方式；
——后期营销：应在直播结束后进行后续的市场推广（整理直播精华片段、制作宣传视频、推送促销信息），确保维持观众的兴趣。
8.3.3.8  录制存档
应在直播过程中进行现场录制并在直播结束后将录制视频存档，确保后续观众回顾并扩大直播影响范围。
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8.3.4.1  评选标准
省内直播基地的相关评选标准应包含以下内容：
——直播基地评选标准及行业示范型直播基地评选标准应由省内互联网直播平台与互联网直播电商产业分管机构共同制定；
——待选成为行业示范型直播基地的实体应提供真实的评选信息进行佐证，包含其后台数据、与合作商家运营交流截图、合作商家认证函等相关材料。
——行业示范型直播基地的GMV指标应不低于1000万（仅限于推动本地商家社零额）；
——行业示范型直播基地的在编职工人数应不少于20人（在编员工指已与直播基地签署正规劳动合同并获得直播基地提供的职工劳动保险），其中60%以上的在编职工应获得相应的行业资质证明（互联网营销师）。
8.3.4.2  建设与补助
省内直播基地的建设与补助应遵守以下原则：
——应具备一定规模的发展空间，实际注册资本应不低于叁仟万圆（30,000,000）人民币；
——应规划直播间、工作室、展品室、培训教室等完善的基础设施和良好的发展环境；
——对于直播基地的相关补助应满足以下流程：由辽宁省商务厅给予互联网直播平台部分奖励及政策支持，再由互联网直播平台给予已入选的直播基地流量补贴或平台活动奖励；
8.3.4.3  运营
省内直播基地的运营应遵守以下原则：
——应遵守宪法、国家有关法律法规、规章和有关规定；
——应符合《SB/T 10518 电子商务模式规范》等有关规定；
——应具备相关的建设发展规划；
——基地发展应定位明确；
——应正式投入运营。
8.3.4.4  服务
省内直播基地的服务应遵守以下原则：
——应具备体系完善的服务支撑；
——应同多家电商、短视频、社交平台等相关机构进行合作；
——应具备电商直播主播培训服务、货源展示对接服务、诚信服务、物流服务、技术服务、推广宣传服务、企业交流服务等行业专属功能；
——应配备专职管理人员，确保有效开展建设、招商、管理、运营和行业统计等工作。
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依据互联网直播活动的必要性需求，互联网直播活动配置的设备宜包含摄像设备、音频设备、视频采集设备、计算机、网络设备、灯光设备、背景设施、软件平台，如表5所示：

表 5  互联网直播设备分类对照表
	设备
	设备用途及类型介绍

	摄像设备
	用于拍摄直播内容。选择时应考虑直播内容需要和直播活动预算（摄像机、单反相机、网络摄像头、智能手机等）。

	音频设备
	用于直播音频的收发。选择时应考虑声音清晰度和环境噪音等因素（有线话筒、无线话筒、麦克风等）。

	视频采集设备
	用于将摄像设备和音频设备信号转换为数字信号，便于通过计算机处理和传输。选择时应考虑与摄像设备和音频设备配合使用（视频采集卡、USB卡、SD卡等）。

	计算机
	用于将摄像设备和音频设备信号转换为数字信号，便于通过计算机处理和传输。选择时应考虑与摄像设备和音频设备配合使用（视频采集卡、USB卡、SD卡等）。

	网络设备
	用于进行直播内容的处理、编辑和传输。选择时应考虑计算机是否具备足够的性能和稳定性。

	灯光设备
	用于连接直播时应用的相关设备和互联网，保障网络的稳定性和带宽的充足性。选择时应考虑直播需求和网络环境，以确保直播信号的稳定传输（路由器、交换机等）。

	背景设施
	用于创造虚拟背景或特效效果，增强直播内容的吸引力，确保直播效果的真实性和清晰度。选择时应考虑直播内容和场地环境（绿幕布、背景布等）。

	软件平台
	用于进行直播内容的编辑、管理和传输。选择时应考虑软件功能的丰富程度、易用性和稳定性。
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依据电商类互联网直播场景及其他产生商品交易行为的直播场景的必要性需求，直播过程中出现的带货商品应包含实体商品、虚拟商品，如表6所示：
表 6  互联网直播带货商品分类对照表
	带货商品
	带货商品品类介绍

	实体商品
	服装配饰、美妆洗护、家居生活、食品饮料、母婴健康、运动户外、数码电子、汽车及配件、家用电器、文具办公、工艺美术、礼品及节庆用品及其他生活用品。

	虚拟商品
	虚拟礼物、虚拟道具、虚拟代币、会员特权、在线课程、数字化艺术品、预售权益、文旅餐饮团购及其他线上服务。
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从事电商类互联网直播营销活动，应遵守法律法规和国家有关规定，遵循社会公序良俗，真实、准确、全面地发布商品或服务信息，不应出现以下行为：
——违反《网络信息内容生态治理规定》第六条、第七条规定的；
——发布虚假或引人误解的信息，欺骗、误导用户；
——营销假冒伪劣、侵犯知识产权或不符合保障人身、财产安全要求的商品；
——虚构或者篡改交易、关注度、浏览量、点赞量等数据流量造假；
——知道或应知道他人存在违法违规或高风险行为，仍为其推广、引流；
——骚扰、诋毁、谩骂及恐吓他人，侵害他人合法权益；
——传销、诈骗、赌博、贩卖违禁品及管制物品等；
——其他违反国家法律法规和有关规定的行为。
消费保障
带货商品的消费保障应符合以下条件：
——电商类互联网直播间运营者应对商品和服务供应商的身份、地址、联系方式、行政许可、信用情况等信息进行核验，并留存相关记录备查；
——售货质量应与直播中展示的商品标签、性能、安全等相关信息一致，售货质量应符合《GB/T 41247 电子商务直播售货质量管理规范》的内容以及《互联网直播营销管理办法（试行）》的相关规定；
——直播营销交易完成后，直播主体应在规定时间内完成发货；
——订单处理和物流配送宜遵循《GB/T 31524 电子商务平台运营与技术规范》《GB/T 37401 电子商务平台服务保障技术要求》的内容；
——如交付的产品或服务与直播营销环节宣传不一致时，直播平台应介入处理；
——电商类互联网直播间运营者和相关直播营销人员应依法依规履行消费者权益保护责任和义务，不得故意拖延或者无正当理由拒绝消费者提出的合法合理要求；电商类互联网直播间运营者、相关直播营销人员与直播营销人员服务机构合作开展商业合作的，应与直播营销人员服务机构签订书面协议，明确信息安全管理、商品质量审核、消费者权益保护等义务并督促履行。
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带货商品的售后服务应满足以下条件：
——消费者应通过服务电话、信件或其它方式接收客户和消费者的服务咨询、意见反馈和投诉；
——接待过程应热情礼貌，回复迅速；
——跟踪反馈问题，直至问题处理完毕；
——应对来访信息做好登记和记录；
——商品售后服务评价体系宜遵循《GB/T 27922 商品售后服务评价体系》的内容。
监督管理和法律责任
对电商类互联网直播场景及其他产生商品交易行为的直播场景的监督管理和由此产生的相关法律责任包含以下内容：
——相关部门根据需要应对直播营销平台履行主体责任情况开展监督检查并对存在问题的平台开展专项检查，相关责任方应予以配合，不得拒绝、阻挠并对有关部门的依法调查、侦查活动提供技术支持和协助；
——相关部门应加强对相关社会组织的指导，应鼓励建立完善的行业标准并开展法律法规宣传；
——违反相关法律法规并对他人造成损害的责任方，应依法承担民事责任；构成犯罪的，应依法追究刑事责任；尚不构成犯罪的，应由相关行业主管部门依据各自职责及相关法律法规予以处理；
——相关部门应对严重违反法律法规的互联网直播市场主体名单实施信息共享并依法依规开展联合惩戒。
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