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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由辽宁省商务厅提出并归口。
本文件起草单位：辽宁省家庭服务业协会。
本文件主要起草人：董蕴丹、栾凤茂、武玉萍、周蕾。
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[bookmark: StandardName]日间照料站老年人康复训练服务规范
范围
本文件规定了日间照料站老年人康复训练的基本要求、服务管理、服务内容及要求、场地要求、设施及设备要求、康复服务人员、安全要求、康复流程及服务过程控制。
本文件适用于日间照料站为老年人提供维持和保留现有能力、改善或恢复心理、精神、身体障碍和社会活动能力所采取的服务活动。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 50763 无障碍设计规范
GB 50867 养老设施建筑设计规范
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

康复
综合协调的应用医学、教育、社会、职业的等各种康复医疗措施，减少病伤残者身、心、社会功能障碍，以发挥其身体、解剖的最高潜能，使病伤残者能回归社会，重返工作，提高生活质量。

日间照料站康复服务
根据老年人对康复的需求和特点，为老年人提供康复咨询、康复教育指导、康复训练、康复护理、生活辅助器具佩戴等康复服务的总称。
包括功能锻炼、健康活动、康复知识普及和指导、心理疏导、改善社会交往与活动能力、失智失能和疾病康复训练方案的帮助与训练。

康复咨询
日间照料站康复服务人员利用专业化知识、技术资源和科学方法，为老年人普及康复服务知识，解答康复服务过程的疑虑，指导日常生活中自我康复的方法与需要注意事项的一种服务。

筛查评估
日间照料站康复服务专业人员，对新加入的老年人的基本医疗信息和身心功能状态进行综合分析和评估，以决定是否适合在日间照料站进行康复训练，以及开展康复训练的项目。

康复评估
在临床检查的基础上，对老年人需要康复的身心功能状况及其水平进行客观、定性或定量的描述，并提出康复服务的问题、康复的方法和措施、康复服务的时间和可行目标。
康复服务的目标和设定为短期目标、中期目标和长期目标。
康复评估可分为初期康复评估、中期康复评估和末期康复评估
基本要求
日间照料站开展康复服务，应事先征得老年人或老年人家属知情同意，并签订老年人康复服务协议书面文件。
日间照料站康复服务应体现尊重和沟通原则，日间照料康复服务人员需要尊重老年人的人格和服务需求，在康复服务过程中应多与老年人进行交流，及时了解老年人的康复意愿和心理变化，鼓励老年人参加康复服务活动。
日间照料站应开展老年人基本的康复服务，主要包括康复知识宣教、文体活动、肢体活动、心理疏导以及促进老年人社会交往的活动等。
提供医疗康复服务日间照料站，可根据需求为慢性病、失智、肢体功能障碍的老年人提供认知康复、肢体康复和康复护理服务。
服务管理
康复服务质量应纳入日间照料站质量控制体系。
应建立康复服务管理制度、康复服务流程和诊疗常规、康复服务操作规范、康复服务考核检查制度、责任追究和持续改进制度。
应建立康复服务人员岗位职责、岗位培训与继续教育制度
主要服务指标：康复服务建档率，100%，康复评估率，85%；康复设备完好率100%，并且至少每3个月要检查1次，发现问题立即停止使用，及时维修；康复服务人员满意率95%，并且至少每半年调查家庭适老化改造服务。
服务内容及要求
康复评估服务
老年人加入日间照料站时应及时开展入站筛选评估
日间照料站提供康复服务前，应先由专业康复人员根据老年人的需求，对老年人的身心受限功能水平进行初次评估，并根据初次评估的结果确定功能康复的目标、措施和计划
康复服务的专业人员宜每1-2月对老年人接受康复服务的内容、方法和效果进行阶段性评估或中期评估。终止老年人康复服务时，应对整个康复服务工作进行小结或进行末次康复评估
日间照料站康复评估人员应接受过康复评估培训。
评估内容：
对于自理级老人评估内容可围绕预防失能、预防社会功能退化等方面进行；
对于已经存在功能障碍、认知水平下降及心理情绪异常的老年人，可对他们的功能状态、自理能力进行针对性评估，以确定相关功能损害程度，并为康复效果提供依据。
功能康复服务
肢体康复
自理级老人
宜开展有氧运动训练：如健步走、太极拳、园艺等，群体康复训练：如舞蹈，手工艺作品，书法绘画、下棋、编制作业等。
介助级老人
宜进行康复服务的内容包括床上活动、呼吸训练、坐位训练、排便训练等
介护级老人
宜进行的康复服务的内容包括：拍背、翻身训练、维持关节活动范围、排便训练等。
语言康复
包括但不限于：
对有语言交流障碍的老年人，宜根据其需求由获得相关专业培训和资质的治疗师进行；
语言交流训练应在相对安静、没有干扰的治疗房间进行。
认知康复
包括但不限于：
对有认知障碍的老年人，根据其需求，宜开展认知（失智）康复训练；
失智康复项目宜包括怀旧疗法、童年疗法、音乐疗法、游戏疗法、感统训练、认知训练等康复项目；
失智康复应在专业技术人员指导下进行。
心理康复
包括但不限于：
对有心理问题或困扰的老年人，可根据其需求，由获得过相关专业培训和资质的心理咨询师和社工进行；
心理康复服务宜包括焦虑、抑郁、恐惧、孤独情绪和睡眠障碍的调整、心理创伤的处理、健康心态的培养、人际沟通和社会适应性的辅导等；
心理服务的形式为采取个人或团队心理健康服务方式。
文体康复
包括但不限于：
应组织安排适合老年人开展的文体健康活动；
老年人的文体康复要包括书法、绘画、唱歌、阅读以及适合的体育项目等；
问题康复应由获得过相关专业培训和资质的治疗师或训练师进行；
开展文体康复活动首先应保证老年人的安全。
社会康复
包括但不限于：
根据老年人的需要，可有专业社工或经培训获得相关资质的治疗师，为老年人提供社会支持服务；
社会服务的内容可包括法律援助、获得家庭成员的支持、老年人之间的交流及定期举办社会交往活动等；
社会康复开展的活动课包括法律咨询、社会支持性小组活动、阅读、聊天、生日及重要节日庆祝活动。
康复宣教
包括但不限于：
宜定期开展康复知识教育活动，有针对性的进行康复知识普及与指导内容及康复咨询服务；
康复宣教的内容可包括慢性健康宣教，如合理饮食、睡眠和运动；康复训练的适应症、禁忌症、运动强度、频率和方式等；
康复宣教人员包括医生、护士和康复治疗师；
康复宣教的形式可进行个别宣教和团队宣教；
康复宣教的核心是帮助老年人树立康复意识，建立康复行为和生活方式。
辅助器使用
主要包括：
应对有辅助具使用需要的老人开展训练服务；
宜帮助老年人选择适合其身体残障情况的助行器具，如轮椅、手杖、肘仗、腋仗、标准式助行架、轮式助行架、助行椅、助行台灯；
宜帮助老年人选择适当的生活辅助器具，如助听器、配镜、专用餐具等；
辅助具使用训练应由获得过相关专业培训和资质的治疗师或训练师进行。
场地要求
根据日间照料站的规模、服务对象的特点和内容，应在医疗康复专业人员的指导下，在日间照料站独立设立或在各养护区设立老年人康复活动的训练场所。
日间照料站康复服务场所宜在老年人的生活区或就近位置，活动场所的面积建议每60名老年人提供30m2~50m2空间，有条件的日间照料站宜在每个养护区设立老年人康复服务活动场所。
设施、设备要求
设施
宜配置康复服务用房和室内外公共活动区域，面积、照明、温度、噪音应符合GB 50867要求。
设施设计应符合GB 50763要求。
按医疗机构执业要求提供的康复服务。其设施应按医疗规范配置。
设备
未设置医疗康复的日间照料站，建议选择安全性高，操作简单的健身器材，如哑铃、拉力器、实心球、沙袋；不建议挑选过于专业的康复评估和训练设备；可配备设备包括功率自行车、起立床；放松性项目：保健体操、保健按摩、太极拳、呼吸体操、气功等。
设置康复服务的日间照料站，设施设备方面建议遵照卫生部门对医院康复科的设置要求进行配置
设置康复服务的日间照料站，宜根据康复服务的对象和范围配置设备。可配备设备包括：
运动功能康复设备：如关节功能评定装置、握力计、平衡功能测试装置等；
肢体功能康复设备等。
器具
日间照料站宜为老年人配置必要的助行器具和康复活动器具。
设置医养结合的日间照料站宜配备的器具包括：
生活自理辅助器具：如餐饮辅助器具、OT工作台、轮椅、助行器、拐杖等；
运动功能康复器具：如哑铃系列、平衡凳、PT床、PT凳、肩关节旋转器、训练用楼梯、姿势镜、磨砂台、木钉、套圈、滚筒、分指板、Baboth球、起立床、配备姿势镜、各种手杖及偏瘫助行器等。
康复服务人员
日间照料站宜配备经过专业培训的康复服务人员。
老年人康复服务的专业人员须培训上岗，或接受系统的老年康复服务的岗前专业培训，并具备实际操作能力
日间照料站宜配备康复训练师。康复训练师可选拔护理人员参加老年人康复服务培训，但提供康复服务前，需要征求和接受卫生专业技术人员指导。
设置医疗康复部门的日间照料站，应配备保证日常康复服务项目实施的专（兼）职康复服务专业人员。相关人员要求遵照卫生部门对医院康复科的设置要求进行配置。
康复人员服务过程要注意文明用语、不辱骂老人、做到待人热情、周到。
安全要求
康复的设备与器材，应严格依照使用流程，由康复专业人员操作或指导下操作，定期检修，依照使用年限更换和报废。
地面防滑、墙壁边角和家具钝化处理。室内应有急救箱、服务人员必备急救知识、以及适老化设施，如适老化卫生间、扶手。
康复服务过程中应由专人看护和指导，并务必建立突发事件应急预案。如突发意外，应立即终止康复服务，通报医务人员诊断或救治。
康复服务应严格掌握适应症与禁忌症。
康复流程
康复流程见图1。测量血压、体温、心率

           康复设备训练
准备体操、活动筋骨
饮水



行走训练
水分补充

结束体操、活动筋骨
测量血压、体温、心率

康复流程图
服务监督与改进
服务机构应公示以下信息：执业证照、服务项目、收费标准、规章制度、工作流程、服务承诺、投诉方式。
信息内容应真实、准确、完整。
信息应便于老人了解、获取。
公示信息应及时更新。
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